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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài  

Doanh nghiệp thương mại (DNTM) giữ một vị trí vô cùng quan trọng 

trong việc điều hòa cung cầu hàng hóa trên thị trường. Mặt khác DNTM còn 

là chiếc cầu nối giữa sản xuất và tiêu dùng, giúp cho người sản xuất phân phối 

hàng hóa, đảm bảo cho quá trình sản xuất và nó cũng đáp ứng nhu cầu của 

người tiêu dùng... Hội nhập kinh tế quốc tế đã tạo ra những cơ hội cho DNTM 

nhưng cũng đem đến không ít những thách thức làm tăng thêm hạn chế về khả 

năng cạnh tranh của DNTM trên thị trường, thể hiện trên các phương diện 

như: Chiến lược kinh doanh; Chiến lược Maketing; Khả năng chọn thị trường 

mục tiêu; Sự yếu kém về năng lực quản lý, năng lực tài chính; Hiểu biết về 

luật pháp còn nhiều hạn chế… 

Toàn cầu hoá và hội nhập kinh tế buộc các DN phải đối mặt với các đối 

thủ mới (các công ty xuyên quốc gia, đa quốc gia có tiềm lực tài chính, công 

nghệ, kinh nghiệm và sức mạnh thị trường), phải cạnh tranh quyết liệt trong 

điều kiện mới (thị trường toàn cầu với những nguyên tắc nghiêm ngặt của 

định chế thương mại và luật pháp quốc tế).  

Trong điều kiện đó, các DN nói chung và DNTM nói riêng phải nâng 

cao khả năng, năng lực cạnh tranh, bởi năng lực cạnh tranh chính là sức mạnh 

của DN trên thương trường. Để từng bước vươn lên giành thế chủ động trong 

quá trình hội nhập, nâng cao năng lực cạnh tranh chính là tiêu chí phấn đấu 

của các DN, đặc biệt là DNTM. 

Yên Bái là một tỉnh miền núi, nằm ở phía Tây Bắc của tổ quốc, có tới 30 

dân tộc anh em cùng chung sống và có vị trí chiến lược hết sức quan trọng trong 

xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. Trong giai đoạn vừa qua, tỉnh đã có những định 

hướng phát triển kinh tế - xã hội rất sát sao tạo điều kiện cho các doanh nghiệp 

trên địa bàn tỉnh phát triển. Đối với hoạt động của các doanh nghiệp thương mại 

trên địa bàn tỉnh thì với điều kiện và chất lượng sống của người dân đang ngày 


